
Utility Payment Contact List/Lista de Contactos para Utilidades 

 

Effective Today, March 23, 2020, the City is taking precautions and responding to the outbreak of COVID-19. 
Connell City Hall will temporarily suspend public access to all City buildings to include City Hall, Community 
Center, Police & Fire Department buildings, Public Works and Pioneer Park Pavilion. City services will 
continue, business hours remain from 9:00 am – 5:00 pm, Monday – Friday. Staff will continue to be 
available by phone calls and/or email. We are encouraging everyone to pay online, over the phone or use 
our drop box. The following information is to help our residents continue to make payments. 
 

Efectivo hoy, marzo 23, 2020, la ciudad está tomando precauciones y respondiendo al brote de COVID-19. 
Connell City Hall suspenderá temporalmente el acceso público a todos los edificios de la ciudad para incluir 
el City Hall, el centro comunitario, los edificios de los departamentos de policía y bomberos, las obras 
públicas y el pabellón del parque Pioneer. Los servicios de la ciudad continuaran, el horario comercial 
permanecerá desde 9:00 am – 5:00 pm, lunes – viernes. El personal seguirá estando disponible por llamada 
telefónicas y/o correo electrónico. Estamos alentando a todos que paguen en línea, por teléfono o usar 
nuestro buzón. La siguiente información es para ayudar a nuestros residentes seguir haciendo pagos. 
 

• City Hall - 509-234-2701 - We have a drop box outside City Hall, checks or money orders 
only! /Tenemos un buzón ubicada afuera de City Hall, ¡Solo cheques o ordenes de pago! 
Visit our website/Visite nuestro sitio web Cityofconnell.com  
 

• To Pay Online - (Water/Sewer) /Pagar en linea - (Agua/Drenaje) - Xpressbillpay.com  
-Xpress Bill Pay App available in App Store (iOS) only/Xpress Bill Pay aplicacion  

 disponible solo en App Store (iOS) – or call/o llamar - 800-720-6847 
 

• Franklin PUD (Electricity/Electiricidad) 

-Main office/Oficina Principal – 509-547-5591 
-Toll free/Llamada gratuita – 800-638-7701 
-Automated Bill Payment/Pago Automatizado de Factura – 844-203-6545 

 

Franklinpud.com Smart Hub App available in App Store (iOS) and Google Play/Smart Hub    

aplicacion disponible en App Store (iOS) y Google Play 

• Basin Disposal Inc. (Garbage/Basura) 

-Phone/Telefono – 509-547-2476 
-Pay by Phone/Paga por Telefono – 888-880-0086 

Basindisposal.com  
 

• Avista (Gas) 

-Residential Customers/Clientes Residenciales – 800-227-9187 
Myavista.com Avista App available in App Store (iOS) and Google Play/Avista aplicación 
disponible en App Store (iOS) y Google Play 


